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KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA YAZISI

KAYTUR Kayseri Turizm Egitim Kltar Ticaret A.S. (“KAYTUR veya Sirket” olarak anilacaktir) olarak personellerimizin,
misterilerimizin ve tedarikgilerimizin basta temel hak ve 6zgurliklerini korumak olmak tizere 6zel hayatlarina iliskin gizliligin
korunmasi, bilgi givenliginin saglanmasi ve korunmasi éncelikli prensiplerimiz arasinda yer almakta olup; “Kisisel Verilerin
Korunmasi” hakkinda sizleri bilgilendirmek istedik.

07.04.2016 tarihli 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”
olarak anilacaktir) kapsaminda; Sirketimiz ile gerek Tedarikgi iliskisi gerek Miisteri iletisimi ve Memnuniyet Programi ve/veya
VIP kart programi KAYTUR tarafindan hayata gegirilecek mikro uygulamalar ile tesislerimizde sunulan iiriin iade vb hizmetler
kapsaminda paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz (isim, soyisim, cep telefon numaralari, e-mail adresleri, dogum tarihi,
yasadigi sehir, adres bilgileri, cinsiyet, medeni durumu alisveris bilgileri, egitim dlzeyi, ilgi alanlari, zevk ve begeniler) ile 6zel
nitelikli kisisel verileriniz (sendika/dernek/vakif tyeliklerine iliskin bilgiler, fotograf ve ses kaydi gibi biyometrik veriye iliskin
bilgiler) Sirketimiz tarafindan Kanun’a uygun sekilde saklanacak, kaydedilecek, giincellenecek, mevzuatin izin verdigi sekle
uygun olarak sozlesme iliskisi icerisinde oldugumuz kargo firmalarina, 6deme amaciyla ilgili bankalara, sosyal paylasim
sitelerine (Google, YouTube, Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter, Linkedin, Yandex, Pinterest, Snapchat, Twitch, TikTok,
Oracle BlueKai, Bip gibi), tedarikcilerimize, Miisteri iletisimi ve Memnuniyet Programi ortaklarimiz ile kanunen yetkili kamu
kurum ve kuruluslari gibi Giciinci kisilere aktarilabilecek ve Kanun’da sayilan sekillerde islenebilecektir.

Kisisel Verilerinizin islenmesi:

Kanun uyarinca, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
dizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen her tiirli islem “kisisel verilerin islenmesi” olarak kabul edilmektedir.

Kigisel Verilerinizin Toplanma Yontemi:

Kisisel verileriniz; sosyal tesislerimiz, kurumsal internet sitelerimiz veya e-posta, diger yollarla ya da is iliskilerimiz
sirasinda, ticari s6zlesmelerin imzalanmasi asamasinda ve/veya ticari iliski siireci siresi icerisinde tarafimiza ilettiginiz bilgiler,
internet sitemizi ziyaret ettiginiz sirada bilgisayarlarimizin sizi otomatik olarak tanimasina yarayan ve “cookies” olarak
adlandirilan (sabit strtciliniize yerlesen kigik dosyalar) teknik iletisim dosyalari, fiziksel formlar gibi cesitli kanallar araciligiyla
sozll, yazili veya elektronik ortamda olmak kaydiyla gesitli yontemlerle depolanmaktadir.

Kisisel Verilerinizin islenme Amac:

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun tarafindan 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde, KAYTUR tarafindan asagida yer alan amaglar dogrultusunda
islenebilecektir:

Sirketimiz tarafindan sunulan Mal ve hizmetleri tanitmak, musterileri tanimak ve iletisimi arttirmak, imaji arttirmak,
Urin, hizmet ve iletisimini gelistirmek, miusteriye 6zel promosyon/tanitim/kampanya ve duyurular hazirlanmasi ve
gonderilmesi, musteri anketi, miisteri memnuniyeti uygulamalari ve bilgilendirmeleri yapabilmek, denetim, veri analizi,
arastirma, trendleri anlama, pazarlama ve reklam hizmetlerinde kullanmak
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Sirket tarafindan yuritullen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi
ve buna bagli is suireglerinin ylrutilmesi

Sirket’in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi
Sirket’in ve Sirket’le is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is glivenliginin temini

Kisisel verilerinizin KAYTUR tarafindan islenme amaglari konusunda detayl bilgiler, KAYTUR Kayseri Turizm Egitim Kultir Ticaret
A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasinda yer almaktadir.

Kisisel Verilerinizin Aktarimi:

Kisisel Verileriniz, Sirket faaliyetlerini yaritmek amaciyla farkli kanallarla; mevzuata ve Sirket politikalarina uyumun
saglanmasi hukuki sebeplerine dayanilarak toplanmaktadir. Toplanan kisisel verileriniz, Kanun tarafindan 6ngorilen temel
ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde, KAYTUR
tarafindan yukarida yer alan amaglar dogrultusunda is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, sosyal paylasim sitelerine (Google,
YouTube, Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter, Linkedin, Yandex, Pinterest, Snapchat, Twitch, TikTok, Oracle BlueKai, Bip
gibi) KAYTUR Sosyal Tesislerine, *KAYTUR Ailesine, kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari ve kanunen yetkili 6zel kurumlara
aktarilabilmektedir.

*KAYTUR Ailesi olarak bahsedilen kurumlar KAYTUR'un Yonetim Hissedarlari, Yonetim Hissedarlarinin ve KAYTUR’un bagh
isletmeleri, hizmet saglayicisi ve/veya alt yiklenicisi ve bagh sirketleri, GSM Operatorleri / kisilerdir.

Veri Sahibi Olarak Haklariniz:

a) Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel veriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

d) VYurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tignc kisileri bilme,

e) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

f)  Kanun’un 7. Maddesinde 6ngorilen sartlar gercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

g) VYukarida yer alan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildigi lglincu kisilere
bildirilmesini isteme,

h) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle tarafiniz aleyhine bir sonucun
ortaya ¢tkmasina itiraz etme ve

i)  Kisisel verilerinizin Kanun’a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme,

Yukarida siralanan haklariniza yonelik bagvurularinizi KAYTUR Kayseri Turizm Egitim Kultlr Ticaret A.S Veri Sahibi Bagvuru
Forumu’nu yazan talimatlara uygun olarak doldurarak, formun imzali bir niishasini Yakut Mah. Fuar Kiltiir Park ici Kiime Evler
No:7 Kat:2 Kocasinan / Kayseri adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla veya Kanun’da
belirtilen diger yontemler ile gonderebilirsiniz. Talebinizin niteligine goére en kisa slirede ve en geg¢ otuz giin icinde Ucretsiz
olarak basvurulariniz sonuglandirilacaktir; ancak ayrica bir maliyet dogmasi halinde Sirket’in Kisisel Verileri Koruma Kurulunca
belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan licret talep edebilme hakki saklidir.
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KAYTUR KART KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN AYDINLATMA METNI

KAYTUR Kayseri Turizm Egitim Kaltir Ticaret A.S. (“Kaytur veya Sirket” olarak anilacaktir) olarak misterilerimizin
basta temel hak ve 6zgirliiklerini korumak olmak lizere 6zel hayatlarina iliskin gizliligin korunmasi, bilgi glivenliginin
saglanmasi ve korunmasi oncelikli prensiplerimiz arasinda yer almakta olup; “Kisisel Verilerin Korunmasi” hakkinda
misterilerimizi bilgilendirmek isteriz.

KAYTUR Kayseri Turizm Egitim Kiltir Ticaret A.S. isbu Kaytur Kart Programi Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin
Aydinlatma metnini yurirlikteki mevzuatta yapilabilecek degisiklikler cercevesinde her zaman giincelleme hakkini
sakli tutar.

Kisisel Verilerin islenmesi:

07.04.2016 tarihli 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”
olarak anilacaktir) uyarinca, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tzerinde gergeklestirilen her tirli islem
“kisisel verilerin islenmesi” olarak kabul edilmektedir.

Kaytur Kart Programi; “Kaytur” tarafindan isletilen elektronik ortamdakiler dahil tim isyerlerinde ek avantajlar,
cesitli genel ve/veya kisiye 6zel “Hak ve imkanlar’, “Alt Program ve Hizmetler’e katilma imkani ve “Program
Ortaklari ve isbirligi Yapilan Firmalar” ile birlikte ek faydalar sunan ve genel ve/veya kisiye ozel iletisimler ile
“Uye”lerini avantajlar ile ilgili bilgilendiren miisteri odakli bir pazarlama programidir.

Kaytur Kart programi kapsaminda program ortakliklari ile is birlikleri yapilarak Kaytur Kart Gyesi olma imkani
saglanmaktadir. Program ortakliklari is birliklerimize dair bilgilere web sitesinden erisilebilir.

isbu Kaytur Kart programi ile asagida detaylari verilmis olan kisisel veriler yine asagida detaylari verilmis amag ve
hukuki sebepler dogrultusunda Sirketimiz tarafindan Kanun’a uygun sekilde toplanacak, saklanacak, kaydedilecek,
giincellenecek, mevzuatin izin verdigi sekle uygun olarak aktarilabilecek ve Kanun’da sayilan sekillerde
islenebilecektir.

Diger yandan, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuattan dogan yiikiimluliklerimizin
ifasi amaciyla verilerin toplanmasi ve kullaniimasi gerekmektedir.

islenen Kisisel Veriler:

Ad, soyad, cinsiyet, dogum tarihi, TC kimlik numarasi bulunan bir kurum kimlik karti,
Kimlik Bilgisi: ehliyet ya da nufus clizdani fotokopisi, instagram kullanici adi ve KAYTUR Kayseri Turizm
Egitim Kultlr Ticaret A.S. calisani olup Kaytur Kart Gyeligi ile eslestirmek istenilmesi
halinde paylasilacak KAYTUR Kayseri Turizm Egitim Kiltlr Ticaret A.S. personel sicil
numarasi,

iletisim Bilgisi: Cep telefonu numarasi, e-posta adresi

Alisveris ve detaylarina ait bilgiler, 6deme ve fatura bilgileri, iade bilgileri, Kaytur Kart
Mausteri islem Bilgisi; Programi kullanim yontemi ve kullanim kanali bilgileri, kazanilan ve kullanilan indirim
fayda bilgileri,
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Katilinan (varsa) kampanya bilgileri, favori Grlinler, alisveris listeleri, ticari elektronik ileti
Pazarlama Bilgileri ret/onay bilgileri, ilgi alanlari, Kaytur Kart programi kapsamindaki uygulamalara iliskin
Gyelik bilgisi,

islem Giivenligi Bilgisi:  [IP ve ID adresi bilgisi,

Hukuki Islem Bilgisi: Yetkili kisi, kurum ve kuruluslarla yazismalardaki bilgiler, dava ve icra dosyalarindaki
bilgiler, yasal bilgi talebi dogrultusunda elde edilen bilgiler,

Kisisel Verilerin islenme Hukuki Sebep ve Amaglari:

Toplanan kisisel veriler, Kanun tarafindan 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde, KAYTUR tarafindan islenebilecektir.

1- Kanunlarda agikca 6ngoriilmesi hukuki sebebine dayanarak toplanan “Kimlik Bilgisi”, “iletisim Bilgisi”, “Musteri
islem Bilgisi”, “islem Giivenligi Bilgisi” ve “Hukuki islem Bilgisi” bashkli kisisel veriler asagidaki amaclar
dogrultusunda islenmektedir;

e islem ve bilgi giivenligini saglamak, hileli veya yasadisi faaliyetleri icerebilecek islemleri 6nlemek,

e Sucun 6nlenmesi ve suclularin tespiti, konusu sug olusturan iceriklere erisimi onleyici tedbirler alinmasi,
erisim engelleme ve filtreleme sistemlerinin etkinliginin saglanmasi

o  Hukukiislem glivenliginin temini, erisim kayitlarinin kaydedilmesi, bilgi teknolojileri alt yapisinin yonetilmesi
ve trafigin yonetimi

e Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi ve ilgili
mevzuat kapsaminda ylikiimliliklerin yerine getirilmesi

2- Veri sorumlusunun hukuki yikimlilGginG yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak
toplanan “Kimlik Bilgisi”, “iletisim Bilgisi”, “Miisteri islem Bilgisi”, “islem Guvenligi Bilgisi” “Hukuki islem Bilgisi” ve
“Diger Bilgiler” bashkli kisisel veriler Kaytur Kart Programi kapsaminda asagidaki amaglar dogrultusunda
islenmektedir;

o Sirket'in ve Sirket’le is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari is glivenligini temin etmek,

e Alisveris yapanin/yaptiranin kimlik, adres ve iletisim ve diger gerekli bilgilerini kaydetmek ve teyit etmek,
elektronik (internet/mobil vs.) veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit ve belgeleri
dizenlemek,

e ilgili mevzuat hiikiimleri geregi akdettigimiz sézlesmeler uyarinca ustlenilen yikimliliikleri ifa etmek, yasal
yuakimlaltklerimizi yerine getirebilmek ve yirirlikteki mevzuattan dogan haklarimizi kullanabilmek,

e Kamu guvenligine iliskin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi kamu gorevlilerine bilgi verebilmek

3- Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak
toplanan “Kimlik Bilgisi”, “iletisim Bilgisi”, “Musteri islem Bilgisi”, “Pazarlama Bilgileri”, “islem Giivenligi Bilgisi”,
“Hukuki Islem Bilgisi” ve “Diger Bilgiler” baslikl kisisel veriler Kaytur Kart Programi kapsaminda asagidaki amaclar
dogrultusunda islenmektedir;

e Dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanmak,
e Sahte Uyelikleri tespit etmek ve engellemek
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4- Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayanarak toplanan “Kimlik Bilgisi”, “iletisim Bilgisi”, “Miisteri
islem Bilgisi, “Pazarlama Bilgileri”, “islem Guvenligi Bilgisi”, “Hukuki islem Bilgisi” ve “Diger Bilgiler” bashkli kisisel
veriler Uyeligin kurulmasi ve Uyelik s6zlesmesi uyarinca ytkiumliliklerin yerine getirilmesi amaciyla Kaytur Kart
Programi kapsaminda islenmektedir;

Sirketimiz ile akdedilmis olunan lyelik s6zlesmesi gerekliliklerini yerine getirmek ve hizmetlerimizden
faydalanilmasina iliskin olarak Sirketimizin tabi oldugu yasal ylikiimllltkleri ifa edebilmek,

Kaytur Kart Programi Gyeligi olusturabilmek,

Kaytur Kart Programi Gyeligi kapsamindaki Girlin ve hizmetlerimizden faydalanilmasini saglamak,

Kaytur tarafindan kurulan alt programlara liye kaydedebilmek,

Miusteri memnuniyeti faaliyetleri tasarlayabilmek ve miisteri memnuniyeti bilgilendirmeleri yapabilmek,
Program Uyeligi kapsaminda bilgilendirici iletisimleri yapabilmek,

Kaytur Kart tiyeligi kapsaminda Kaytur Kart puan kazanimi, harcanmasi/kullanimi ve Kaytur Kart puan bakiye
bilgilerinin hesaplanmasi, stiresi dolan puanlarin hatirlatilmasi, silinmesi stireclerini ydnetmek, bu stireclerle
ilgili Uye’yi bilgilendirmek ve belirli 6l¢iide Uye’nin kendisinin takip edebilmesini saglamak,

Kaytur Kart puan yiikleme, iade ve itiraz siireglerini ylritmek,

Uye’ye Kaytur Kart tyeligi kapsaminda Kaytur Kart puan haricinde fayda, indirim ve promosyonlara hak
kazandirabilmek,

Uye’nin diger kisilerden ayirt edilmesini saglamak,

Uye, Kaytur Kart Gyesi olabilecek program ortaklarimizin iyesi ise isbirligi kapsaminda Kart bilgileri ile
Kaytur Kart hizmetlerinden faydalanilmasi,

Talep/sikayetlerin takibini saglamak ve sonuclandirmak,

Aile kullibli programi Giyesi olunmasi halinde Ucretsiz hobi ve meslek edindirme kurslarina katilim saglatmak
ve kisisel gelisimi destekleyen etkinlikler planlamak,

Kaytur Kadin Akademisi programina giris yapiimasi halinde kisisel gelisim, girisimcilik, marka yaratma, hobi,
aile ¢ocuk gelisimi, finans, teknoloji, ebeveynlik vb. konularda egitim videolarindan faydalaniimasini
saglamak ve yeni video icerikleri sunmak,

5- ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak toplanan “Kimlik Bilgisi”, “iletisim Bilgisi”, “Msteri islem”,
“Pazarlama Bilgileri” “islem Giivenligi Bilgisi” ve “Diger Bilgiler” baslikl kisisel veriler Kaytur Kart Programi
kapsaminda asagidaki amaglar dogrultusunda islenmektedir;

Sirket tarafindan yurutllen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli
calismalarin yapilmasi ve buna bagli is slireclerinin yiritiImesini saglamak,

Kaytur Kart programi kapsaminda saglanan avantajlarin kotliye kullanimlarini engellemek,

Sirket’in ticari ve/veya is stratejilerini planlamak ve icrasini gerceklestirmek,

Misteri ve tedarikgilerimizin danisma hizmeti temin sirecini ylritmek,

Kaytur Kart Programi’nin kullanimina iliskin stipheli islemlerin tespiti ve 6nlenmesi

6- Acik riza hukuki sebebine dayanarak toplanan “Kimlik Bilgisi”, “iletisim Bilgisi”, “Miisteri islem”, “Pazarlama
Bilgileri”, “islem Guvenligi Bilgisi” ve “Diger Bilgiler” baslikli kisisel veriler Kaytur Kart Programi kapsaminda asagidaki
amaglar dogrultusunda islenmektedir;

Kaytur Kart Programi Uiyeligi kapsaminda misterilerimizi tanimak,
Uyelerimize daha iyi, faydali ve kisisellestirilmis bir alisveris deneyimi saglayabilmek,
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e Mevcut Urlin ve hizmetlerin performansini 6lcmek ve gelistirebilmek,

e Veri analizi (Ornegin; kiimeleme, segmentasyon, analitik modelleme, profilleme, istatistiksel
calisma/hesaplamalar, trend analizi, isbirlikleri cercevesinde kredi skorlama, yeni Grin/hizmet gelistirme
analizleri, pazarlama ve satis strateji belirleme fizibiliteleri gibi), anket ve arastirmalar yapabilmek,

e Veri analiz sireglerinin denetimini saglamak,

e Uye’lerimize genel veya kisisellestirilmis alisveris deneyimi, promosyon, tanitim, kampanya, avantaj,
reklam, aktivite, yarisma, etkinlik, alt programlar hazirlayabilmek

e Kaytur ve Kaytur Kart Programi tarafindan sunulan mal ve hizmetlerimizi anlatabilmek igin reklam ve
pazarlama faaliyetleri yapabilmek,

e Uye’lerimize genel ve kisiye 6zel icerikli; internet siteleri, sosyal medya platformlari,

e Uye’nin cep telefonu ve/veya email bilgilerinin eslestirilmesi yolu sosyal medya platformlarinda (Google,
YouTube, Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter, Linkedin, Yandex, Pinterest, Snapchat, Twitch, TikTok,
Adform) reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde bulunmak,

e Ticari iletisim kanallari ile Kaytur Kart Programi kapsamindaki genel ve kisiye 6zel kampanyalar, avantajlar,
arin, hizmet tanitimlari, reklam, etkinlik, cekilis, pazar arastirmasi anketleri, pazarlama/iletisim, anket,
arastirma ve diger misteri memnuniyeti uygulamalari, bilgilendirmelerine iliskin olarak kisa mesaj (SMS),
e-posta, telefonla arama, bluetooth, beacon kablosuz aglar, sosyal medya platformlari vb. her tirla
elektronik iletisim araci ile kendisine ticari elektronik ileti ve diger iletilerle ticari iletisim faaliyetlerinde
bulunmak, Kaytur Kart Programi’na iliskin yeni 6zelliklere ve degisikliklere iliskin bilgilendirme ve duyuru
yapmak,

e Uye’nin katilim tercihini iletmesi halinde dahil olup fayda elde edebilecegin 6n kosullu kampanya ve
programlara katilimini saglamak, dénemsel olarak miisteri memnuniyeti kapsaminda bu islemi Uye’mizi
yormadan otomatik olarak yapmak ve Uye’mize bilgisini vermek,

e Uye’nin Kaytur isletmelerine ait e-ticaret internet sitesi (www.glutensizkaytur.com.tr) tiyelikleri ile yapacagi
ahsveris ve islemlerinde Kaytur Kart programindaki avantajlarini da kullanabilmesi icin Kaytur Kart program
ayeligini bu platformlardaki Gyelikleri ile otomatik olarak eslestirmek ve bu isletmelerimizde kisiye 6zel
sunulacak avantajlari kullanabilmesi icin Uye’yi tanimalari icin gerekli bilgileri isletmelerimize iletmek,

Kisisel verilerin KAYTUR tarafindan islenme amacglar konusunda detayli bilgilere, Kaytur Kayseri Turizm Egitim
Kltir Ticaret Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi ‘'ndan da ulasilabilmektedir.

Ticari Elektronik ileti Tercihleri

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda

Yonetmelik uyarinca verilmis olan izin dogrultusunda hizmetlerimiz hakkinda bilgi vermek, mal ve hizmetlerimizin
tanitimini yapmak ve kampanyalarimizdan haberdar olunmasini saglamak amaciyla kisisel veriler islenebilecektir.
ilgili mevzuat uyarinca, ticari elektronik ileti izinlerinin ileti Yonetim Sistemi'ne (iYS) kaydedilmesi gerekmekte olup
bu kapsamda iletisim adresi (telefon numarasi veya e-posta adresi), izin tarihi, iletisim kanali, alici tipi ve izin kaynagi
verileri IYS ile paylasilacaktir. iYS ile ilgili detayli bilgi almak icin https://iys.org.tr adresini ziyaret edilebilecektir.

Musterilerimiz Kaytur Kart programina Gye olurken ticari elektronik ileti kabul ve red tercihini iletebilir, Kaytur Kart
Uyeligi sonrasinda www.iys.org.tr veya 0 352 338 55 15 - 16 telefonlarimizi arayarak tercihini giincelleyebilir, ve
ayrica her sms/e-posta iletisimimizde kanal bazli olarak sunulan Red imkanini da kullanabilir. Uyeligin herhangi bir
sebeple sona ermesi durumunda ticari elektronik ileti tercihi otomatik olarak Red seklinde degistirilmektedir.
Yeniden lye olunmasi durumunda ise ticari elektronik ileti tercihi tyelik sirasinda yeniden belirlenmis olmaktadir
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Kisisel Verilerin Yurtiginde Ugiincii Kisilere Aktarimi:

Uye’nin Kimlik, iletisim, Misteri islem Bilgisi, Pazarlama Bilgileri, islem Giivenligi, Hukuki islem Bilgisi ve Diger Bilgiler
kategorisinde toplanan kisisel verileri; Kanun tarafindan 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 8.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde, KAYTUR tarafindan yukarida tek tek
sayilan hukuki sebep ve amaclar dogrultusunda ve gerekmesi halinde dogrudan veya dolayli olarak yurticinde; is
ortaklarimiza, tedarikgcilerimize, Kaytur Kart Program ortaklarimiza, Uye’lerimize daha iyi hizmet verebilmek adina
birlikte calisilan promosyon, teklif ve yarismalar hazirlayan sirketlere, Kaytur isletmelerine ait e-ticaret internet
siteleri, Uye’lerimizin taleplerini daha dogru karsilamak ve teknik problemleri ortadan kaldirabilmek adina yardimi
alinan tedarikgilerimize, pazarlama ve reklam islemlerinin desteklenmesi ve gelistirilmesi igcin danismanlik ve hizmet
alinan ajanslara, sosyal medya platformlari, ileti Yonetim Sistemi A.S.ye, Kaytur Ailesine (Kaytur'un Yénetim
Hissedarlari, Yonetim Hissedarlarinin ve Kaytur’'un bagli sirketleri, alt kuruluslari, isletmeleri), hizmet saglayicilarina
ve/veya alt ylklenicilerine ve GSM Operatorlerine, kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari ve kanunen yetkili
ozel hukuk gercek ve tiizel kisilerine aktarilabilmektedir.

Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarimi:

Riza goéstererek Kaytur Kart Programina lye olunmasi halinde; Uye’nin Kimlik, iletisim, Musteri islem Bilgisi,
Pazarlama Bilgileri, islem Giivenligi, Hukuki islem Bilgisi ve Diger Bilgiler kategorisinde toplanan kisisel veriler;
Kanun’un "Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi" baslkl 9. maddesindeki kurallara uyularak ve gerekli teknik ve
idari tedbirler alinarak, Uye’ye sundugumuz hizmet kalitesini ve hizmet siirekliligini saglayabilecegimiz yurt igi
alternatiflerimizin olmamasi nedeniyle, teknoloji alanindaki bulut hizmetleri altyapisina sahip olan tedarikgilerimiz,
is ortaklarimiz ve yurt disinda yerlesik ve sunucular yurt disinda bulunan (ilgili sunucularin ve sosyal medya
platformlarinin yurtdisinda olmasi nedeniyle) Veri isleyenler tarafindan saglanan / kullanimimiza sunulan
programlara ve/veya sistemlere; bilgi guvenligi slireclerinin ylrUtulmesi, iletisim faaliyetlerinin yiruttlmesi, is
faaliyetlerinin yuritilmesi ve denetimi, mal ve hizmet satis streclerinin yiritilmesi, miisteri memnuniyetine
yonelik faaliyetlerin ylrGtalmesi, misteri iliskileri yonetimi sireclerinin yiritilmesi, pazarlama faaliyetlerinin
ylratilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitilmesi, talep ve sikayetlerin takibi amaglariyla kaydedilebilecek
ve dolayisiyla yurt disina aktarilabilecektir. Kaytur’'un isbu stireglerini ylriterek ¢alismayi sectigi s6z konusu firmalar
uluslararasi alanda kabul goérmis ve uluslararasi standartlara gore veri givenligi 6nlemlerini almakta ve
Musterilerine glivenlik diizeyini bu standartlara uygun sekilde saglamayi taahhiit etmektedirler.

Kimlik, iletisim, Musteri islem Bilgisi, Pazarlama Bilgileri, islem Givenligi, Hukuki islem Bilgisi ve Diger Bilgiler
kategorilerinde yer alan kisisel veriler; kisiye 6zel reklam ve duyuru yapilmasi amaciyla sosyal medya platformlari
(Google, YouTube, Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter, Linkedin, Yandex, Pinterest, Snapchat, Twitch, TikTok,
Adform)ile paylasiimakta olup, bu paylasim sirasinda ilgili firmalarin sunucularinin yurtdisinda olmasi, Kaytur Kart
uygulamasi ve web siteleri sunucularinin da yurtdisinda olmasi nedeniyle, Uye’nin agik rizasina dayali olarak irlanda,
Danimarka, Avrupa Ulkeleri ve ABD’ne aktarim yapilmis olmaktadir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebep:

Kisisel veriler; sirketimize ait internet sitelerimiz, mobil uygulamalarimiz, kurumsal internet sitelerimiz, Kaytur Kart
Programimiz, fiziksel ve/veya online satis magazalarimiz, Kaytur isletmelerine ait “www.kaytur.com.tr web sitesi” ,
Kaytur whatsapp hattimiz, program ortaklarimizla olan isbirliklerimiz, program ortaklarimiza ait isyerleri, anket ve
arastirma faaliyetleri, saha ekiplerimiz, sikayet/tiiketici memnuniyeti iletileri, hizmet alinan sirketler ve alt
yuklenicileri, Kaytur Ailesi (Kaytur'un Yonetim Hissedarlari, Yonetim Hissedarlarinin ve alt kuruluslari, isletmeleri),
e-posta, SMS veya diger iletisim yollariyla Uye’nin bize ilettigi veriler, is iliskilerimiz sirasinda imzaladigimiz ticari
sozlesmeler, sikayet/tlketici memnuniyeti uygulamalar icin sosyal medya platformlari, destek hizmeti alinan
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sirketler, ileti Yonetim Sistemi A.S., Uye’nin internet sitemizi ziyaret ettigi sirada sistemlerimizin Uye’yi otomatik
olarak tanimasina yarayan ve “cookies/cerezler” olarak adlandirilan (sabit sirtictiniize yerlesen kuigik dosyalar)
teknik iletisim dosyalari, yazili formlar gibi gesitli kanallar araciligiyla sozli, yazili veya elektronik ortamda olmak
kaydiyla cesitli yontemlerle toplanmaktadir.

Kisisel veriler, yukarida da belirtildigi Gzere belirli durumlar icin misterilerimizin acik rizalari, diger durumlar icin de
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. Maddesinde belirtilen kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi, Bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi, Veri sorumlusu olarak Sirketimizin hukuki ylikimlGlGgini yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi, Bir hakkin tesisi/kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi, ilgili kisinin
temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi hukuki sebeplere dayanilarak islenmektedir.

Veri Sahibi Olarak Uye’nin Haklari:

Uye, kisisel verilerinin islenmesi ile ilgili olarak veri sorumlusu sifatiyla Kaytur A.S.'ye basvurarak 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. Maddesi uyarinca asagidaki haklardan istifade edebilir: (Kanunun giincel halini
takip etmek Uye’nin sorumlulugundadir.)

a) Kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verisi islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

d) VYurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildig Gglincu kisileri bilme,

e) Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

f) Kanun’un 7. Maddesinde ongorilen sartlar gercevesinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

g) VYukarida yer alan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinin aktarildigi Ggiinci kisilere
bildirilmesini isteme,

h) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle Uye’nin aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

i) Kisisel verilerinin Kanun’a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme,

Uye, yukarida siralanan haklarina yénelik basvurularini Kaytur Ticaret Anonim Sirketi Kisisel Veriler Hakkinda
Basvuru Formu’nu yazan talimatlara uygun olarak doldurarak, formun imzali bir niishasini “Yakut Mh. Fuar Kultur
Park ici Kiime Evler No:7 Kat:2 Kocasinan/KAYSERI” adresine kimligini ispat edici belgeler ile bizzat elden iletebilir,
noter kanaliyla veya Kanun’da belirtilen diger yontemler ile gonderebilir veya ilgili formu
kayturturizmegitim@hs01.kep.tr adresine gilivenli elektronik imzal olarak iletebilir. Yine isbu formu doldurarak
Kaytur’a daha once bildirilen ve Kaytur sisteminde kayith bulunan elektronik posta adreslerini kullanmak
suretiyle, bilgi@kaytur.com.tr adresine e-posta ile iletilmesi ydntemiile de bagvuruda bulunabilir. Uye’nin bildirdigi
iletisim adresine yazili veya elektronik ortamda (e-posta yoluyla) talebin niteligine goére en kisa siirede ve en geg
otuz giin iginde Ucretsiz olarak dénis yapilarak basvurular sonuglandirilacaktir; ancak ayrica bir maliyet dogmasi
halinde Sirket’in Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca belirlenecek tarifeye gére Uye’den licret talep edebilme hakki
sakhdir.

KAYTUR KAYSERIi TURiZM EGiTiM KULTUR TiCARET A.S. | Giincelleme: 05.07.2023

Yakut Mh. Fuar Kilttir Parks i¢i Kiimeevler No.7 Kat.2 Kocasinan / KAYSERI
t. 0352 338 5515 - 16 f. 0352 338 5517
bilgi@kaytur.com.tr - www.kaytur.com.tr

8/8



